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Vnitini pravidla PecCovatelské sluzby Jevicko

Poskytovatel:
MESTO JEVICKO
Palackého nam. 1
569 43 Jevicko

IC 00276791

Kontaktni udaje:
Pecovatelska sluzba Jevicko
Koblizna 125

569 43 Jevicko

Identifikator: 7194661

Pracovni tym: Mgr. Miroslava Cepova - vedouci PS, socialni pracovnice, pecovatelka
Marcela Pafilova — pecovatelka, fidi¢ka, zastupkyné vedouci PS
Alena Sirtickova — pecovatelka
Jana Dosedlova — pecovatelka, fidi¢ka

Kontaktni osoba: Mgr. Miroslava Cepovd, vedouci PS, socialni pracovnice, pec¢ovatelka
telefon: 461 326 518, 703 145 731
e-mail: pecovatelskasluzba@jevicko.cz

Mgr. Miroslav Safaf, mistostarosta
telefon: 461 327 811
e-mail: mistostarosta@jevicko.cz

www stranky:  www.jevicko.cz

Tento dokument obsahuje strucny vytah zakladnich pravidel a zpUsobU poskytovani péce ve
Stfedisku pecovatelské sluzby mésta Jevicka.

Obsahuje tyto kapitoly:
- Zakladni informace o socialni sluzbé
- Obecna pravidla poskytovani péce
- Popis zadkladnich ¢innosti
- Prava a povinnosti klient(i a pecovatelek
- Pravidla nakladani a vyfizovani stiznosti
- ZpUsoby feSeni nouzovych a havarijnich situaci
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Poslani socialni sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby v Jevicku je poskytovat socialni sluzby ob¢andm se snizenou

vvvvv

potreby, pfipadné jsou v obtizné socialni situaci.

Ucelem je motivovat k aktivnimu Zivotu a pomoci zajistit diistojny Zivot v domdacim prostredi
dle jejich poZadavk( a potfeb. Klademe dlraz na zachovani stdvajicich vazeb na pfibuzné a
blizké, nasim cilem je doplnit chybéjici schopnosti a dovednosti klientli a doplnit pomoc
rodiny a socialniho okruhu.

Sluzba je poskytovana kromé Uzemi Jevicka a spadovych obcich v domacnostech obcan( a
v jejich pfirozeném prostredi.

Pecovatelskd sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi zajisSténi chodu domadacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim. Nabidka ukond spolec¢né se Sazebnikem uUhrad je uverejnéna na
webovych strankdch mésta www.jevicko.cz.

Provozni doba:

Ambulantni forma: V pracovni dny od 6:00 — 14:30 hod.

Terénni forma: V pracovni dny od 6:30 — 18:00 hod. (Od 15:00-18:00 pracovni doba pro
mimoradné predem nasmlouvané ukony.)

Podminky poskytovani:

Klient je povinen zajistit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpeéné poskytnuti pecovatelské
sluzby, a to zejména tyto:
e domdci zvife/zvifata v pritomnosti pecovatelek zabezpedit tak, aby nedoslo
k obtéZovani nebo napadeni pecovatelky zviretem
e nekoufit po dobu pfitomnosti pecovatelek a poskytovani péce
e poskytnout funkéni spotrebice (napf. vysavac) nebo jiné prostiedky na uklid (smetak,
mop, hadr, atd.)
e dle doporuceni pecovatelské sluzby pofidit napf. zvedaci zafizeni, elektricky
polohovatelné 1Gzko nebo alespon dostatecné vysoké Gzko, hrazdic¢ku k 1Gzku
e zajistit dostupnost llzka ze tfi stran

Pokud nejsou tyto podminky zajiStény, pecovatelka miiZze ukon odmitnout provést.
Neposkytujeme sluzbu tam, kde neni zajisSténo bezpecné prostredi!
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Misto poskytovani: Pecovatelskd sluzba se poskytuje v domdacnostech klientd nebo
vdomech s pelovatelskou sluzbou Kobliznd 125, Jevicko a Svitavskd 838, Jevicko.
Ambulantni forma pak ve Stredisku osobni hygieny dale Stfedisku OH), Koblizna 125, Jevicko.

Komu je sluzba uréena:

e seniofi

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodiny s ditétem/détmi

Pecovatelskd sluzba poskytuje své sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindam s détmi a
seniorlim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a Ziji na uzemi Jevicka a jeho
spadovych obci. Okrajové pak také v Jihomoravském kraji a v obci Kfenov.

Spadové obce: Béla u Jevicka, Biskupice, Bfezina, Brezinky, Hartinkov, Chornice, Jaroméfice,
Slatina, Viska u Jevicka, Vrazné, Vysoka

Vékova kategorie:

e dorost (16 —18 let)

e mladi dospéli (19 — 26 let)
e dospéli (27 — 64 let)

o mladsi seniofi (65 — 80 let)
¢ starsi seniofti (nad 80 let)

Sjednani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vedouci PS Jevicko pripadné urcéend pecovatelka poskytne zdjemci informaci o nabidce
sluzeb, které PS Jevitko poskytuje a platny Sazebnik Uhrad. Vedouci nasledné dohodne se
zajemcem zpusob, dobu, misto a ¢as vykondvani sluzeb. Pfi poskytovani socidlni sluzby se
vychazi z osobnich potfeb klientl a provoznich moZnosti PS Jevicko.

Socialni sluzba se poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (dale jen
Smlouva) uzaviené mezi klientem a poskytovatelem — Pecovatelskou sluzbou Mésta Jevicka
(ddle jen PS). Opravnéni k podpisu Smlouvy za poskytovatele ma vedouci pecovatelské
sluzby. PFi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby je klient poucen o téZ zplisobu poddavani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sjednanych sluzeb a na zaméstnance, ktefi je
zajistuji.

Klient (pokud mad) predd v rdmci dokumentace vedené v socidlni sluzbé téz kontakt na osobu
blizkou nebo jinou osobu, z divodu mozZnosti informovat tuto osobu o mimoradné situaci,
jako je napft. nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, nutnost otevfit byt (nereaguje-li klient na
opakované zvonéni, bouchani, volani, ani telefonické vyzvanéni, kdy je nutno volat hasice,
Policii CR, RZLS) nebo pfi umrti klienta.
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Poskytovatel dba na to, aby zajemce porozumél obsahu a ucelu smlouvy. K jejimu projednani
s méné komunikativnimi zajemci jsou zvani také rodinni pfislusnici, ktefi ho dobfe znaji nebo
zakonni zastupci. V pfipadé jedinch zbavenych zpusobilosti k prdvnim uUkondm nebo
neschopnych samostatné jednat, je postupovano v souladu s Obcanskym zdkonikem. Za
osoby zbavené zpUsobilosti k pravnim ukonlm cini pravni Ukony opatrovnik stanoveny
soudem. Osoby, které nejsou schopny jednat samostatné a nemaji soudem urceného
opatrovnika, zastupuje na zakladé l|ékarského posudku v souladu se znénim zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach obecni ifad obce s rozéifenou plisobnosti (M&U Jevicko).

Pecovatelska sluzba je odbornd sluzba, kterd zaméruje svou ¢innost predevsim na pfimou
praci s klienty. Svymi Ukony nenahrazuje ¢innost jinych verejnych sluzeb, které necerpaji
vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, uklid...).

Cile Pecovatelské sluzby Jevicko
e pomoci klientim zachovat Zivot v domacim prostiredi po co nejdelsi moznou dobu
e vychazet z potfeb a prani klientd a ty respektovat
e zachovavat v maximdlni mozné mire schopnosti, dovednosti a zvyklosti klientd
e napomahat klientim udrzet si rodinné, pratelské a socidlni vazby

Zasady poskytovani sluzeb

e individualni pfistup - respektovani prani a pozadavkl, dosavadniho zplsobu Zivota,
podpora napliovani osobnich cil klientQ

e dostupnost a flexibilita - pfizpisobeni informaci pfi poskytovani socidlni sluzby
potiebam klient(

e spoluprace - klient neni pouhym pasivnim pfijemcem sluzby, ale spolupodili se na jejim
utvareni a poskytovani. Spolupracujeme s dalSimi pecujicimi osobami.

e partnersky pfistup — podpora klienta vramci individualniho planovani sluzby, kdy si
klient uréuje rozsah pomoci a podpory

e prizpusobeni komunikace - pomala mluva, psané slovo, nepouzivaji zdrobnéliny

e ochrana lidské distojnosti - dohodnuté oslovovani, etika socialni sluzby

Rozsah a zpusob poskytovanych sluzeb:

Vedouci PS s klientem domlouva dle jeho potfeb, zvyklosti, pfani a jeho aktudlniho
zdravotniho stavu konkrétni rozsah a zpusob provadéni ukont. Nasmlouvané ukony vcetné
frekvence jsou soucasti Smlouvy. Sjednany zpUsob jejich provedeni je podrobné rozpracovan
v tzv. individualnim planu.

Kazdy klient ma pridéleného klicového pracovnika, ktery pribéiné vyhodnocuje ve
spolupréci s vedouci sluzby jeho potfeby a spokojenost se sluzbou. Individudini plan se
prehodnocuje nejpozdéji po 6 mésicich, pokud nedojde k takové Upravé dfive v souvislosti se
zménou zdravotniho stavu ¢i situace klienta. Pfipadnd zména klicového pracovnika je vidy
oboustranné projednana.
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Klient maze kdykoli pozadat o zménu rozsahu a prabéhu péce. Vedouci PS provede jedndni s
klientem a dohodne s nim pfipadnou zménu, pficemz zohledfuje organizaéni a kapacitni
moznosti sluzby. Zmény jsou zaznamendny do dokumentace klienta. V pfipadé, Zze se méni
nasmlouvané ukony péce, je Smlouva doplnéna dodatkem.

Pecovatelska sluzba podporuje klienta v jeho samostatnosti, nenahrazuje jeho schopnosti a
dovednosti ani béZné dostupné verejné zdroje.

Na vyzadani je klientovi predan podrobny rozpis poskytnuté péce za dané obdobi.
Pecovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout v domacnosti bez pritomnosti klienta.

Pracovnice pecovatelské sluzby maji vystaven prlikaz zaméstnance Pecovatelské sluzby
mésta Jevicka. Tento prlkaz je fddné oznacen razitkem organizace a fotografii pracovnika a
klient ma pravo si jej vyZzadat k nahlédnuti. TotoZnost pracovnic Ize také ovérit u vedouci PS.

Pecovatelskd sluzba nemuZe poskytovat zdravotni a oSetfovatelské Ukony. Na tuto
skutecnost jsou klienti vidy predem upozornéni jiz pfi sjedndvani Smlouvy.

Jednotlivé ukony, které nejsou nasmlouvany na pravidelny den a ¢as (zejména velky uklid,
odvozy k Iékarilm mimo Jevi¢ko apod.), je moZné klientovi poskytnout dle aktualni kapacity
sluzby se zohlednénim naléhavosti situace - rozhoduje vedouci sluzby.

Vedouci PS provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, véetné kontroly plnéni
individudlnich plan péce. U klienta provadi socidlni Setfeni, poskytuje zakladni socidlni
poradenstvi.

Chce-li klient odmitnout nasmlouvany ukon, musi tak ucinit nejpozdéji 1 pracovni den
pfedem do 14:00 hodin (s vyjimkou dovozu obéd(i — viz nize). Klient mlze zrusit sluzbu
osobné u své pecovatelky nebo telefonicky u vedouci PS. Obédy se rusi u vedouci PS.
Nezrusi-li timto nebo jinym zplsobem dohodnutou péc¢i, tkon bude zauétovan. Uhrada ze
strany klienta za neposkytnuty a fadné nezruSeny uUkon se neprovadi v pripadé jeho
hospitalizace.

Klice od bytu ¢i domu jsou od klienta prevzaty proti podpisu (Pfedavaci protokol o prevzeti
klich). V pripadé ukoncéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti vedouci
PS zajistit vraceni kli¢l klientovi nebo osobé, kterou si urcil sdm klient pfi zavedeni ¢i v
prabéhu poskytovani péce. Souhlas klienta s predanim klice je uloZzen v osobnim spisu
klienta. Po ukonceni sluzby jsou klice predany klientovi nebo jeho rodingé, o predani je
proveden pisemny zapis.

Hygienické a uklidové prostredky

Klient je povinen zajistit hygienické, Cistici, pripadné dalsi prostredky a pomucky, které jsou k
provadéni ukonl potreba. Vsechny prostfedky a pomuicky musi odpovidat hygienickym a
bezpecnostnim predpisim. Pecovatelky nejsou opravnény provadét jakékoliv opravy
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spotiebicll. PFi ukonech ,Pomoc pf¥i osobni hygiené“ a ,Uklid doméacnosti“ jsou pouZivany
ochranné pracovni pomucky.

Povinnosti poskytovatele:

- Pracovnice jsou povinny zachovdvat milcenlivost o osobnich udajich klienta a
skutecnostech, které se dozvédély v souvislosti s vykonem prace.

- Jsou opravnény informovat o poskytovani sluzby pouze osoby, které klient uvedlI.
- Socialni pracovnik (vedouci sluzby) poskytuje klientovi socialni poradenstvi a podporu

pfi zajiSténi vhodné socialni sluzby.

Povinnosti klienta:

- Klient je povinen poskytovat nezbytné informace, které maji vliv na poskytovani
pecovatelské sluzby a jeji nastaveni.

- Klient musi pecovatelce/vedouci nahlasit infekéni ¢i parazitarni onemocnéni, které by
mohlo ohrozit poskytnuti sluzby.

- Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon ¢innosti pecovatelek v jeho
domadcnosti, véetné dlstojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochazelo k
moznému ohrozeni zdravi.

-V pripadé, zZe je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman kamerovym
systémem, je klient povinny tuto skutecnost oznamit poskytovateli pecovatelské
sluzby a dohodnout se na dalSim postupu.

Odmitnuti poskytnuti péce:

- Pecovatelka ma pravo odmitnout vykonat uUkon, ktery nenipisemné uveden ve
Smlouvé, pokud by jejich neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho Zivoté nebo zdravi.
Ma také pravo odmitnout provedeni uUkonu, ktery je spojeny s jakymkoliv
nebezpecdim na zdravi ¢i bezpecnosti jeji nebo klienta.

- Pokud klient v domdcnosti poskytované pécée chova zvife, u kterého se da
predpokladat, Ze by mohlo ohrozit pecovatelky na zdravi, je klient povinen zvite
zabezpedit tak, aby nemohlo dojit k napadeni pecovatelky nebo k ohrozeni zdravi.
Pokud toto klient nezajisti, ma pecovatelka pravo odmitnout provedeni péce.

- Nevyhovuje-li domacnost zcela zjevné zdkladnim hygienickym podminkam - napf.
nadmérné shromazdovani véci, které je zpUsobilé ohrozit zdravi pecovatelek a
bezpecnost préace, Sténice, blechy a jiny hmyz, velmi zanedbana domacnost apod.

- Pecovatelka md prdvo odmitnout nebo okamzité prerusit péci v pripadé, ze se k ni
klient chova hrubym, ponizujicim zplsobem, a také v pripadé, Ze se pecovatelka pfi
poskytované péci u klienta citi ohroZzena nebo je-li klient pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek nebo je agresivni (slovné nebo fyzicky pecovatelku napada).

- Pecovatelka vidy o odmitnuti uUkonu informuje vedouci PS, kterda provede
elektronicky zaznam a nadale s klientem ¢i s jeho rodinou spolupracuje na odstranéni
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pric¢in tak, aby poZzadované ukony mohly byt provedeny bez zbyte¢ného odkladu po
zajisténi vhodnych podminek pro poskytovani péce.

- Pecovatelka neprodlené ucini o odmitnuté sluzbé také zaznam, ve sloZce s
individualnim planem klienta, ktery stvrdi svym podpisem.

-V pfipadé, Ze ukon odmitne klient, pak tuto skute¢nost pecovatelka oznami tuto
skutecnost vedouci PS, ktera o tom ucini zdznam do elektronického spisu klienta.
ZapiSe datum odmitnuti, jeho dlvod a preda tento zaznam k podpisu klientovi.

Uhrada sluzeb:

Ridi se Sazebnikem, ktery je pravidelné aktualizovdn a schvalovan Radou mésta Jevicka.
Uhradu za skuteéné ¢erpané Ukony pecovatelské sluzby vybira vedouci Pecovatelské sluzby
zpétné 1x za mésic.

Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., a to Sazebnikem, se kterym je klient
vidy dopfedu sezndmen pred uzavienim Smlouvy a je vyvésen na webovych strankach
www.jevicko.cz.

Pokud poskytovani ukonl véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v zakonem vymezenych pripadech bez Ghrady.

Zajemce o pecovatelskou sluzbu, kterému jsou na zakladé ustanoveni § 75 odst. 2 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach poskytovany zdakladni cinnosti pecovatelské sluzby
bezplatné, predklada pfi sepsani smlouvy doklad osvédcujici jeho narok na bezplatnou
pecovatelskou sluzbu, ktery je zaloZzen do spisu klienta.

Etika: Pecovatelky sefidi etickym kodexem a musi se ke klientlim chovat takovym
zpUsobem, aby nedochazelo ke snizeni jejich dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi.
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Pracovni postupy ukont socidlnich sluzeb:

Sluzby se poskytuji podle potfeb a prani klienta a mozZnosti PecCovatelské sluzby Jevicko.
Pecovatelka v pribéhu jednotlivych ukonl respektuje individudlni tempo klienta, jeho
pohybové moznosti, aktudlni zdravotni stav. Dba, aby jeji chovani nebylo v rozporu s Etickym
kodexem Pecovatelské sluzby Jevicko. Popisované ukony navazuji na Regiondlni karty
socialnich sluzeb Pardubického kraje.

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

e otevieni jidlonosice

e nachystanijidla z jidlonosice na talif
e nakrajeni stravy, namleti stravy

e naliti napoje do sklenice, hrnicku

e dochuceni jidla, dle prani klienta

e pomoc s konzumaci, s podanim jidla

2. Pomoc p¥i oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

e pfiprava obleceni

e oblékani a svlékani odévu / obuvi

e pridrzeni odévu pfi oblékani / sviékani

e zapinani a rozepinani knoflikd, zipd,...

e obouvani a zouvani obuvi

e nasazovani a upinani protéz, kylniho pdsu, ortopedickych pomicek, uklid obleceni a
obuvi do skfiné, pripadné do pradelniho kose

3. Pomoc pfti prostorové orientaci, samostathém pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc ppfi
dodrzovani denniho rezimu

e doprovod klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu — klient se drzi
pecovatelky

e doprovod klienta formou nepfimého doprovodu — pecovatelka otvird a zavira dvere a
slovnimi pokyny sméruje klienta

e denni kontroly klienta (i nékolikrat za den)

e pfipomenuti dodrzovani pitného rezimu, provedeni jednoduché aplikace masti a
kapek — vidy se dodriuje predepsané davkovani, uréené lékafem, a manipulace s
prostiedky se provadi dle navodu uvedeného vyrobcem

e pfipomenuti — pecovatelka se podiva, jestli si klient vzal predpfipravené léky z
davkovace nebo zda dostatecné pije, pfipadné mu pfipomene uziti 1éki nebo
dodrZzovani pitného rezimu — napiti se. Léky do davkovace pecovatelka nepfipravuje.
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(pecCovatelka Iéky do davkovace nepfipravuje, léky pfipravuje rodina nebo terénni
zdravotni sestra)

4. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

kontrola funkénosti a zabrzdéni voziku

podpora a pomoc v pribéhu presunu

pomoc pfi zvedani, pridrzeni pfi pfesedani na lzko ¢i vozik

pomoc s ulehnutim a pfikrytim klienta, pfistaveni a uklizeni voziku

u téZce imobilnich klientl ukon provadi dvé pecovatelky (pfipadné vypomaha ¢len
rodiny), vykazovany ¢as se nenasobi po¢tem pecovatelek zajistujicich ukon.

pro poskytnuti ukonu musi byt vytvofeny vhodné podminky — (zvedaci zafizeni,
elektricky polohovaci postel, hrazdicka na posteli, dostupnost ze 3. stran....), nejsou-li
zabezpeceny podminky pro bezpecnou manipulaci s téZice imobilnim klientem,
pecovatelka mize odmitnout ukon provést. Postel klienta musi byt pfistupnd ze tfi
stran a musi byt minimalné 50 cm vysoka.

B) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

1. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

koupel nebo sprchovani je uskutec¢néno ve Stredisku OH nebo v domacnosti klienta
myci Sampodny, télové krémy, ochranné masti jsou pouzivany dle prani klienta nebo
dle doporuceni |ékare

umyti a nasledné osusSeni obli¢eje a rukou, zubni hygiena, péée o zubni protézu,
vyména inkontinenc¢nich pom(cek

Koupani, sprchovani klienta v domacnosti

Ukon je v doméacnosti poskytovan pouze tehdy, pokud Ize zajistit bezpeéné prostiedi
pro provedeni tkonu.

Pokud je vana v domacnosti klienta pristupna pouze z jedné strany, je doporuceno
z bezpecénostnich dlivodd koupani ve Stredisku OH.

U c¢astecné pohyblivych klientt Ize tento Ukon provést s pomoci druhé osoby — druhd
pecovatelka nebo rodinny pfislusnik. Pomoc pfi osobni hygiené poskytovana klientidm
imobilnim, se zajistuje vice pecovatelkami soucasné, ale uc¢tovana doba se nenasobi
poctem pracovniku zajistujicich tento ukon.

U téZce imobilnich klient( lze zajistit myti klienta i na lGzku. V tomto pripadé je
vyzadovana pomoc druhé osoby - druha pecéovatelka nebo rodinny pfislusnik.

pomoc se svlékanim
napusténi vany, pusténi vody
pomoc do/z vany nebo sprchy
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umyti obliceje

myti rukou a nohou, oblasti hrudniku a bficha

myti intimnich partii - provadi klient sdm; pokud neni schopen, pomaha pecovatelka
oplachnuti celého téla, osuseni (osuseni intimnich partii provadi klient sam; pokud
neni schopen, pomaha pecovatelka)

pouziti krémud nebo masti

pomoc s oblékanim

Koupani, sprchovani klienta ve Stredisku osobni hygieny

ve Stredisku OH ukon nelze zajistit u imobilniho klienta, pokud neni k dispozici
zvedaci zatizeni. Jinak viz vyse.

zahrnuje pro uctovani ukonu i ¢as nutny pro uklid a dezinfekci koupelny.

klient si na koupdani nosi vlastni hygienické potfeby — (mydlo, Sampdn, Zinku, ruc¢nik) a
Cisté osobni pradlo, do kterého se po koupeli oblece. Pripadné si je uklada ve
Stredisku OH v mistni skfini na oznaceném misté.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

umyti vlast (v umyvadle/ spole¢né s koupanim)

vysouseni vlas(i fénem

ucesani vlasl, nezahrnuje stfihani vlasu

zakladni péce o nehty je jen zékladni ostfihani a zapilovani neht(i nastroji klienta
pokud z jakékoli nejistoty z provedeni Ukonu (diabetes, uzivani Iékd na fedéni krve,
Spatny stav nastrojd) neni vhodné ukon provadeét, zprostredkujeme sluzby pedikérky
poskytnuti tohoto Ukonu je moiné pouze s poskytnutim dkonu pomoc pfi Ukonech
osobni hygieny

oSetfeni kufich ok a zarostlych nehtl neprovadime, toto patfi do péce |ékare.

3. Pomoc pfi pouziti WC

pomoc pfi svleceni kalhot a pradla

odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot

podrzeni klienta pfi usedani na misu nebo toaletni kfeslo

otfeni a omyti po toaleté

pomoc pfi vstavani z WC, vlozeni pleny nebo plenkovych kalhot
obleceni pradla a kalhot vyhozeni pouzitych inkontinentnich pomucek
obleceni spodniho pradla, vrchniho obleceni

u poutziti toaletniho kfesla — vyneseni, umyti a dezinfekce nddoby

C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

Dovoz nebo donaska obéda

kontrola jidlonosice
vloZzeni do termobeden a jejich uzavieni
donaska klientovi dom(
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e odneseni prazdného jidlonosice na dalsi den
e odvoz do jidelny k prevzeti jidlonosi¢l (ndsledujici den rano)

Odebirani obédu:

JelikoZ PS Jevicko nema vlastni vyvafovnu, jsou obédy odebirdny z provozovny Odborného
lécebného ustavu Jevicko a ZS Jevicko. Tyto vyvarovny nedisponuji vlastnim rozvozem a je
tedy zprostiredkovdavan PS.

Pravidla odebirani obédu:

- Povinnosti klienta je ozndmit nepfitomnost nebo neodebirani obéda v dobé dovozu
nebo dondsky obéda nejpozdéji predchazejici den.

-V pfipadé neodhlaseni obéda klient tento obéd musi uhradit.

- Dovoz nebo donaska obéd( zpravidla probihaji v dobé od 11:00 do 13:00 hodin.

- Pecovatelky denné umyvaji a dezinfikuji ,,termobedny” a dna jidlonosic¢t a ukladaji je do
skfini k tomu uréenych. Prazdné jidlonosic¢e se do jidelen vozi den predem, proto musi
mit klienti tfi jidlonosice.

- Rozvoz stravy je provadén v dobé od 11:00 hod. do 13:00 hod. Strava je urcena k
okamzité spotiebé.

- Obéd klientovi osobné preda pecovatelka, nelze jej ponechat za dvermi. Klient je
povinen oznamit PS, Ze nemuUze z vaznych divodU obéd prevzit osobné (napf. navstéva
Iékare). V takovém pfipadé Ize dohodnout zanechani stravy u osoby, kterou si klient urci
(napft. soused).

- Ponechani stravy za dvefmi bytu nebo domu je mozné pouze ve vyjimecnych a pfedem
ohlasenych pripadech. Klient vtakovych ptipadech prebird plnou zodpovédnost za
pripadné znehodnoceni stravy nebo poskozeni ¢i ztratu jidlonosice.

Postup pfi neprevzeti stravy:

- Vpfipadé, Ze klient osobné neprevezme stravu a nebude dohodnuty jiny postup,
nepujde-li o vyjimecnou situaci (viz vySe), bude mu za dvefmi ponechano ozndmeni, Ze
nebylo mozné dorucit stravu, sinformaci o telefonnim ¢Cisle, na kterém bude moiné
pozddat o ndhradni dovoz (dondasku).

- Nebude-li moZné realizovat ndhradni dovoz nebo dondsku stravy, bude strava uloZena
v sidle Poskytovatele (Koblizna 125, Jevicko), kde si ji bude moci klient do 14:00 hod.
téhoz dne osobné prevzit (pripadné jim povérend osoba) nebo mize v uvedeném case
pozadat o nahradni dovoz (dondsku) ze sidla organizace.

- Bude-li klientovi strava dorucena prostiednictvim nahradniho vozu (donasky), bude mu
tento ukon uctovan dvakrat.

- ZGstane-li strava nepfeddna i po 14:00 hod., bude jidlonosi¢ ulozen v lednici PS a
dorucena v nasledujici den. V pfipadé, Ze ani potom nedojde k prevzeti, bude strava
znehodnocena pecovatelkami. O znehodnoceni provede vedouci PS zaznam do spisu
klienta.

Pfihlasovani a odhlasovani stravy: Prvni pfihlaseni stravy provede vedouci po sepsani
Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o ukon dovozu obéda. Odhlaseni / prihlaseni stravy klient
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vyfizuje s vedouci sluzby a provadi se do 7:00 hod dva dny pfedem. Pokud klient neodhlasi
stravu do uvedeného ¢asu, Uctuje se stravné i dovoz.

Jidlonosice: Jde o nerezové nebo umélohmotné jidlonosice. Klient je povinen jidlonosic
udrzovat jidlonosi¢ Cisty a vratit jej zpét pecovatelce nejblizsi ndsledujici den. VSechny
nadoby, v nichZ jsou jidlonosice prevaieny, jsou kazdy den pravidelné kontrolovany a dle
potfeby vyciStény pfisluSnou pecovatelkou. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, nevraceni Ci
ztraté, je povinen jidlonosi¢ nahradit.

Pomoc pfi pripravé a podani jidla a piti

klient si pfipravuje jidlo a piti sdm

pecovatelka pouze vypomaha pfi Cinnostech souvisejicich s Ukonem, které klient sdm
nezvladne (prenést horkou polévku, zcedit brambory, vyndat plech z trouby apod.) a
dohlizi na bezpeéné provedeni ukonu.

Pfiprava a podani jidla a piti

pecovatelka sama chystd a vafi jidlo a ndpoje ze surovin klienta v jeho domdcnosti,
serviruje mu jidlo a ndpoje, pripadné klientovi jidlo podava.

D) POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Podminky poskytovani pomoci pf¥i zajisténi chodu domacnosti:

Klient umozni pfistup do bytu, k oknim, ke kuchyriské lince a socidlnimu zafizeni a doda
vlastni uklidové a Cistici prostredky

PecCovatelka pomuze klientovi s Uklidem domdcnosti, a to i v ptipadé, Ze spolecnym
uklidem podporuje schopnosti klienta, at uz fyzické ¢i psychické

Jde o uklid, ktery sméruje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na
urovni uklidové firmy ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese.
Pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci anebo je
jinak hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do poradku prostifednictvim uklidové Cci
deratizacni sluzby. Poté jiz PS udrzuje byt uklizeny. Pecovatelka provadi tento Ukon pouze
v prostorach bytu, ktery obyva klient

K Uklidu pecovatelky pouzivaji pracovni nacini a ¢istici a myci prostiedky klienta. Cistici a
myci prostfedky se pouZivaji pouze z originalnich oball. Elektrické spotrebice (vysavac)
poskytuje klient, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkénost. PeCovatelka muze
napf. odmitnout vysavat podlahové krytiny se zjevné zdvadnym vysavacem

Bézny uklid a udrzba domacnosti:

- Konkrétni ¢innosti bézného uklidu si urci klient pti pfichodu pecovatelky
- Provedeni této sluzby si klient dohodne pravidelné nebo alespori tyden pfedem

e stirdni podlahy, setfeni prachu, luxovani
e myti nadobi, uklid socialniho zafizeni bytu
e (klid spole¢nych prostor domu, (chodba, schodisté)
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e zameteni a na vlhko vytfeni mistnosti s tvrdymi plochami

e vyluxovani mistnosti s koberci, vyluxovani zidli a ¢alounéného nabytku
e umyti kuchynské linky vné

e umyti zrcadel, keramickych obkladU, popfipadé jejich dezinfekce

e myti a dezinfekce umyvadla, vany, sprchového koutu a pfislusenstvi WC
e vyneseni odpadkd do kontejnerovych nadob

e prevlékanilozniho pradla

e zalévani kvétin

e prania Zehleni pradla vdomdacnosti klienta

Velky uklid:

- Velky uklid provadime v mistnostech, které klient prokazatelné uziva

- Jedna se o uklid sezénniho charakteru (napf. sezonni uklid, dklid po malovani)

- MuUZe obsahovat i ¢innosti béZzného uklidu (viz vyse)

- Nejedna se o uklid na urovni uklidové firmy

- VSechny ukony mohou byt provadény pouze do takové vysky, do které pecovatelka
dosahne za pouZiti schidkd max. 80 cm vysokych

- Velky uklid provadime pouze u klientl, ktefi aktivné vyuZivaji i dalsi Ukony péce,
pozaduje-li zdjemce o sluzbu/klient provadéni pouze velkych uklidd, je mu v ramci
socidlniho poradenstvi predan kontakt na komeréni uklidovou firmu, pfipadné je mu
poskytnuta pomoc s kontaktovanim této firmy — timto je sluZzbou zajiSténa pomoc pfi
zajisténi velkého uklidu

- Provedeni sluzby si klient dohodne minimalné tyden predem

- Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu je nabizena zejména cestou zprostiedkovani kontaktu
na uklidové firmy, PS jej zajisti pouze v pripadech, kdy takova moznost neni dostupna

e ometeni stén a strop, otfeni prachu na skfinich

e otieni svétel, omyti radiatorl a dvefi

e Uklid ve skfinich, v¢. otfeni dekoracnich predmétd, vylesténi nabytku

e Uklid ve skrinich kuchynské linky a spiznich skrinich, umyti obklad(

e myti ndbytku, kuchyriské linky, myti dvefi v byté

e setfeni prachu i z tézko dostupnych mist, v€etné vnitfnich prostor nabytkovych stén a
svitidel

Udriba domécich spotrebici:

-V domacnosti se pecovatelka pohybuje s védomim klienta. V Uvodu navstévy si upfesni
rozsah uklidu a kterych mistnosti se bude tykat.

- Po dohodé s nim a pripadné za jeho asistence si pfipravi Cistici prostfedky a uklidové
pom’icky.

- Uklid provadi sohledem na ostatni vybaveni bytu. V pfipadd, Ze je domdci
elektrospotrebi¢ pro uklid (vysavac) zjevné poskozen, uklid jeho prostfednictvim
nevykondva a nabidne klientovi zap(jceni tohoto spotiebice z PS. Zaroven mu sdéli
podminky zapGjéeni pfistroje.
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Uklid je provadé&n pouze v mistnostech, které klient obyva (pecovatelka neuklizi cely

dim, pokud klient evidentné bydli napt. ve dvou mistnostech s pfislusenstvim).

myti sporaku, vafrice, trouby
vycisténi vysavace apod.

Donaska vody:

Sluzba se poskytuje pouze klientim, ktefi nemaji v domdcnosti rozvod vody nebo v
pfipadé ndhradniho zasobovani vodou z divodu havérie dodavky vody.

PouZzivaji se vyhradné Cisté nddoby o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 10 kg.
Klientovi je doneseno jen mnozstvi nezbytné pro vareni, oplachnuti nadobi, zakladni
hygienu a splachovani WC.

Klient dodd vlastni nddoby na vodu.

Topeni v kamnech:

Donaska a ptiprava topiva

Ptipravou topiva se rozumi doneseni uhli a dfivi do bytu klienta, (nikoli skladani uhli a
Stipani dfeva), nanoseni zdsob uhli a dfivi na cely den nebo vikend.

Pti topeni v kamnech musi byt pec¢ovatelka radné seznamena s jejich obsluhou.
PouZivané nddoby na donasku topiva musi byt bezpecné a pfimérené velké — do
nosnosti 10 kg.

Stipani a Fezani dfeva neni ikonem Pecovatelské sluzby.

Udriba topnych zafizeni:

Udrzba topnych zafizeni (vyneseni popela, vycisténi kamen).

Zakladni ¢isténi kamen véetné vynasky popela, nikoli ¢isténi komin( apod.

BéZné nakupy a pochuzky:

Nakup potravin k béZzné spotrebé za doprovodu pecovatelky a jeji asistence nebo bez
ni

BéZznym ndkupem je nakup, jehoz polozky se vejdou do jedné tasky rozmér( 40x45
cm, pficemz soucet viech poloZek nesmi prekrocit hmotnost 10 kg

Provddén v obchodé co nejblizSim k bydlisti klienta. Do doby provedeni Ukonu je
zapocitavano prevzeti soupisu a financni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu a
cesta ke klientovi, predani nakupu a vyuctovani

V pripadé, Ze jsou béhem jedné pochlzky vyrizovany zaleZitosti vice klientl, je
kazdému ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé, cesta a doba nakupu jsou
rozpocitdny pomérnou ¢astkou

Napr. pochlizka do Iékarny, Cistirny, na postu, do knihovny atd.

Klient si ji dohodne minimalné 1 den predem (v ptipadé nutnosti jesté tyz den).

Velky ndkup:

Nakup nad rozsah bézného nakupu, velky tydenni nakup jako je napt. celé baleni
vody, mléka, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
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- Vétsi baleni zboZi uloZi peCovatelka dle instrukci klienta na poZzadované misto

- Klient si dohodne nakup minimalné 3 dny prfedem, pokud neni provadén pravidelné

- Jednotlivé polozky nesmi presahnout 10 kg. V pfipadé tézsiho zbozi (nad 10 kg) je
nutné domluvit nakup sluzebnim vozidlem, a to minimdlné tyden predem

e zdloha je poskytnuta na kazdy nakup pfedem a soucasné jsou dohodnuty polozky
nakupu

e kazdy nakup je fadné s klientem vyuctovan

e nakupy provadi pecovatelka v obchodech nejblize k mistu bydlisté klienta. Pokud je
obchod vzdalen vice, nez 0,5 km, je doba cesty do daného obchodu uctovana jako
pochlzka.

e Nakupy se provadéji pouze na zakladé prijatych zaloh od klientd

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popft. jeho drobné opravy:

e Vyprani a vyZehleni osobniho a loZzniho pradla klientl v domacnosti nebo ve Stfedisku

veve

Ve Stredisku OH:

- Klient sam nebo s pecovatelkou pfipravuje pradlo, které ma byt vyprano, preda jej ve
vlastni tasce.

- Klient kontaktuje pecovatelku a domluvi si svoz pradla na konkrétni termin. Ta zajisti
odvoz pradla na Stredisko os. hygieny v zavislosti na kapacitnich moZnostech.
Vyprané a vyzehlené pradlo je klientovi vraceno nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu
ode dne jeho odvozu do Stfediska OH.

- Nedodava praci prostredky, avivaz pouze pripadné skrob.

- Pradlo ridznych klientl je prano samostatné!

- Pecovatelka provede zdznam, kolik kg pradla bylo vyprano, pfipadné zda byly
provedeny jeho opravy.

- Z dGvodu spravného vyuctovani se po vyprani a vyzehleni pradlo vazi a to v kancelafi
PS.

- Je nasledné uctovano v ramci radného terminu.

-V ptipadé ztraty nékterého kusu Satstva je proveden zapis do spisu klienta. Vedouci
PS je o udalosti informovana a navrhne tfesSeni. (Dohledat pradlo, zda neni u jiného
klienta). V pfipadé, Ze se nenajde, navrhne penézité odskodnéni. S pradlem
zachdazime sSetrné, aby nebylo poskozeno.

V domacnosti klienta:
- Za poutiti jeho zafizeni, ptistroju a pracich prostredkd.

- Pokud klient pozaduje prani pradla v jeho domdacnosti je ukon rozuétovan na
jednotlivé kroky, které jsou Uctovany jako ukon ,bézny uklid“ v casové sazbé.
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roztfidéni pradla

vloZeni do pracky/susicky

povéseni pradla, sbér suchého pradla
zehleni, sklddani pradla.

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

PS zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim dle
nasmlouvanych sluzeb klienta, napf. doprovod na urady, do Iékdrny, na postu, do
banky, ke kadefrnici, na pedikuru, k Iékafi apod.

Doprovod se poskytuje pésky, verejnym dopravnim prostfedkem, dopravou
poskytovanou organizaci.

Nelze vyZadovat na pecovatelce pouzivani vlastniho osobniho auta.

Klient si dohodne doprovod minimalné tyden predem.
Doba doprovodu je uétovana od prichodu ke klientovi po odchod od klienta.

e Kazdy doprovod je predem planovan. Vjeho pribéhu je nutné prizplsobit se tempu
klienta a jeho pohybovym moZnostem. maximalné dbat na jeho bezpecnost (napf.
vybérem vhodné trasy). V pfipadé potieby pecovatelka na vhodném misté navrhne
klientovi prestavku v ch(zi.

F) POPIS FAKULTATIVNICH (DOPLNKOVYCH) UKONU

Fakultativni sluzby je mozné poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou doplnkem zakladnich
poskytovanych ukonu, nejsou jedinym pozadovanym ukonem, a v ptipadé, kdy to umoznuje
provoz pecovatelské sluzby. Fakultativni sluzby jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez
vyuzivani zakladnich sluzeb nelze poskytovat.

Preprava klientu sluzebnimi vozidly:

Doprovod je mozny jen se zaméstnancem organizace.

Pfeprava se sjedndava alespon 7 dni, minimalné vsak 3 dny prfedem prostrednictvim
vedouci sluzby, aby bylo mozné tento Ukon a jeho provedeni garantovat.

Sluzbu zajistujeme pouze v ramci pracovni doby ve vedni dny.

Jedna se o vyuziti sluZzebniho auta organizace pro dopravu klientl PS dle poZzadavku
(napt. do zdrav. zafizeni, na Ufad, na nakup aj.). Tento Ukon je poskytovan pouze
klientdm PS, pro které je obtizné vyuzivat MHD z didvodu omezené mobility nebo
snizené sobéstacnosti a nemaji narok na prevoz sanitkou. Doprava nemizZe byt
poskytovana osobé, kterd neni ve smluvnim vztahu s PS (napf. rodinnym
pfisludnikdm). Ukon miZe byt poskytovan pravideln&, nepravidelng, jednorazové.
Zajisténi dovozu klienta je nutné domluvit predem, min. 1 den pfedem na telefonnich
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¢islech PS nebo osobné u pecovatelky. Sluzba je poskytovdna od pondéli do patku od
7:00 do 15:00 hodin, v jinou dobu po domluvé. Pokud klient zddd po ukonéeni jedné
jizdy jizdu dalsi a preje si, aby fidicka Cekala, bude klientovi uctovana i ¢ekaci doba.

Dohled:

- Dohled nad dospélym klientem se provadi v dobé nepfitomnosti rodinného
prislusnika se zajisténim sluzeb dle individualnich potfeb tohoto klienta.

- Pecovatelka se pfi tomto Ukonu plné vénuje klientovi a neprovadi zddné ukony spjaté
s chodem domacnosti (napf. Zehleni pradla, uklid domacnosti apod.). Dohled mize
zahrnovat pouze Ukony spojené s péci o klienta (napf. pomoc s hygienou, podani jidla
a piti).

e osobni navstéva v domadacnosti klienta

e kontrola fyzického a psychického stavu

e dohled nad dodrZzovanim osobniho rezimu dne

e konverzace, predcitani a pfip. i jiné, predem domluvené aktivity

Dalsi oblasti potieb:

- Které nejsme schopni zajistit, ale miUZeme poradit s jejich zajisténim v ramci
zakladniho socialniho poradenstvi, tyto ¢innosti jsou poskytovany zdarma).

J Informace o moznostech umisténi do DomovU pro seniory
J Informace o dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb

J Zprostfedkovani jinych socidlnich sluzeb

J Zajisténi pedikdry, manikury, kadernickych sluzeb

J Uklid nad ramec pecovatelské sluzby

J Znalost opatreni pro zajisténi bezpedi (zajisténi kompenzacénich pomdcek,...)
) Znalost zadsad zdravé vyzivy

. Redeni dluht, exekuce

J Uzavirani smluv, nakladani s majetkem

J VyuZiti socialnich davek a jinych vyhod

) Platné osobni doklady

J Uplatfiovani politickych prav

) Ochrana pred zneuzivanim

OCHRANA PRAV KLIENTU

Klient ma pravo:
- Nahlizet do veskeré dokumentace, kterd je o ném vedena
- Kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji — pokud klient svuj
souhlas odvol3, sluzba mu nemUze byt dale poskytovana
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- Podavat stiznosti

- Na soukromi a nedotknutelnost osoby. Do bytu klienta mlze pecovatelka vstoupit
pouze po predchozi dohodé, s jeho souhlasem a za jeho pritomnosti

- Navlastni rozhodovani a uplatfiovani vlastni vlle

Pravidla pro uplatnéni vlastni vule klienta:

- Vedouci i pecCovatelky jsou povinny zjistovat prani a vili klienta a témito se fidit

- Nejednat proti jeho vali, pokud neni jeho vile v rozporu s obecné zavaznymi predpisy a
Smlouvou dohodnutymi pravidly a jeji realizace je pfimérené bezpecna

- SnaZime se nabidnout vice variant pro feseni dané situace a vzajemné se dohodnout na
feSeni, které je prijatelné pro obé strany

Napfr.:
Volba doby uklidu: klient se mize sam rozhodnout, kdy se bude uklizet, vSechny cinnosti

pecovatelek musi probihat se souhlasem a za jeho pfitomnosti.

Volba tydenniho koupani a denni hygieny: klient mad moznost dohodnout si s pecovatelkami
termin a ¢as vykoupani a denni hygieny (v byté nebo na Stredisku DPS, Koblizna 125).

Volba zpisobu oblékani: klient si sdm vybird obleceni, které chce mit na sobé, pecovatelky
vyhovi jeho pfani, popf. nabizi vice variant.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Klienti maji prdvo podavat stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb ¢i na pfistup pracovnikd,
aniz by tim byli jakymkoliv zplGsobem ohroZeni nebo znevyhodnéni. RozliSujeme tyto
varianty:

Podnét — jedna se o navrh na zlepSeni fungovani socidlni sluzby, fesi se ihned.

Pfipominka — drobna kritika, pojmenovani ojedinélého nedostatku, ndpravu lze provést
neprodlené.

Stiznost — vyjadreni nespokojenosti s kvalitou ¢i zpUsobem poskytované sluzby (s
poskytovanymi ukony, s postupem nebo chovanim pecovatelek).

V pripadé stiznosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby (napt. stiznosti na Spatnou
lékarskou péci, vysokou cenu lékl, sousedské vztahy apod.) jsou klienti na tuto skutecnost

upozornéni jsou jim poskytnuty informace o tom, kam se s danou zaleZitosti obracet.

Podavani stiznosti:

Stiznost mUzZe podat klient sluzby, jakdkoliv jind osoba (napf. zdjemce o sluzbu, rodinny
prislusnik klienta, osoba jemu blizkd), popf. zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti
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(osoba, kterd byla povérena k podani a vytizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou
osobou) — ddle jen ,,stéZovatel”. Stiznost |ze podat i anonymné.

Forma stiZznosti:

® (stni- osobné
® pisemnd
® telefonem, emailem

® anonymni (prostfednictvim anonymni schranky na chodbé v pfizemi DPS Koblizna 125,
Svitavska 838 Jevicko)

Kam stiZznost podat:

® Osobné - ustné: u vedouci PS, Kobliznd 125 Jevicko, u mistostarosty mésta Jevicka,
Palackého nam. 1 Jevicko.

® Pisemnou: zapsanim do knihy pfipominek a stiznosti, kterd se nachazi ve vstupni chodbé
DPS, Koblizna 125, Jevi¢ko, nebo vhozenim do schranky umisténé v DPS, Koblizna 125,
Jevicko nebo v DPS Svitavskd 838, Jevicko. Pisemnou formou lze zaslat také postou na
adresu Mésto Jevicko, Palackého naméti 1, 569 43 nebo elektronicky e-mailem na vedouci
PS: psjevicko@seznam.cz

® Telefonicky: Pecovatelska sluzba 461 326 518, 703 145 731
Mgr. Miroslav Safaf: 461 327 811
Dusan Pavek, dipl.um: 461 327 810
web: www.jevicko.cz

Terminy vyfizovani stiznosti:

Na vyfizeni pfijaté stiznosti ma poskytovatel 30 dni, do té doby vyrozumi stéZzovatele
pisemné o reSeni stiznosti. Stiznosti jsou pfedany vedouci PS a ta v co nejkratSi dobé oznami
mistostarostovi Mésta Jevicka, jak byla stiznost reSena. Vyfizovani stiznosti se déje pisemnou
formou, stéZzovatel musi dostat odpovéd, pokud se nejednd o anonymni stiznost. Pokud neni
uvedeno, kam sdélit odpovéd na stiznost nebo je stiznost anonymni, bude tato odpovéd
vyvéseno na nasténce pecovatelské sluzby, na ulici Kobliznd 125, Jevicko. Stiznost bude
pisemné vyfizena do 14 dn(, v pripadé zavaZnosti nejpozdéji do 30 dnd.

Moznost odvolani:
V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mlzete obratit na:

Mésto Jevicko

Palackého nam 1., 569 43, Jevicko
Telefon: 464 620 511

Email: starosta@jevicko.cz
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Krajsky urad Pardubického kraje

Odbor socialnich véci

Komenského nam. 125, 532 11, Pardubice
Telefon: 466 026 111

Fax: 466 611 220

E-mail: posta@pardubickykraj.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Pofi¢nim Pravu 1/376, 128 02, Praha
Telefon: 221 921 111

Fax: 224 918 391

E-mail: posta@mpsv.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00, Brno

Informacni linka: 542 542 888, 542 542 555
E-mail: podatelna @ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
E-mail: poradna@helcom.cz

Informacni linka a linka ddvéry pro seniory
Tel.: 800 200 007
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UKONCENIi SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

- Klient ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu i bez udani dvodu

- Organizace mlzZe vypovédét Smlouvu z divod( uvedenych ve Smlouvé o poskytovani
socidlni sluzby. Vypovédni dlvodya vypovédni Ihiaty jsou uvedeny ve
Smlouvé.

K ukonéeni poskytovani sluzeb muze dojit také:

e dohodou

e skoncéenim platnosti Smlouvy

e odchodem klienta do jiného zafizeni
e zménou bydlisté

e umrtim klienta

U bodl 3 a 4 Ize ukoncit sluzbu na zakladé ustniho oznameni klienta nebo jeho zastupce.

Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu z téchto diivodu:

1. Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje:

e nezaplaceni poskytnuté socialni sluzby,

e vyznamné, pfipadné opakované, porusovani Vnitfnich pravidel pecovatelské sluzby,

e nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice a nema k tomu zdvazné dlivody (hospitalizace,
pfechodny pobyt u déti, apod.).

Vypovédni Ihata ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim
po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd klientovi dorucena.

2. Klient hrubé porusuje Vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby

3. Klient nebo jeho rodina se chovaji k pecovatelkam zptisobem, ktery vede ke snizeni jeho
dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi:

e je ohrozena bezpecnost pecovatelek

o klient nebo jeho rodina jsou agresivni

e pecovatelka je obtéZovana

o vdomadacnosti je pes, ktery viditelné vykazuje agresivni chovani
o klient nebo jeho rodina iumyslné poskozuje povést sluzby

Vypovédni Ihita ¢ini 2 dny a pocind bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némz byla
tato vypovéd dorucena klientovi.
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Vyskyt infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni
v domacnosti klienta
- Pfi podezreni Ci zjisténi vyskytu infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni v domacnosti
klienta ma PS povinnost toto neprodlené oznamit pfisluSnému organu ochrany
verejného zdravi (krajska hygienickd stanice = KHS). Tento orgdn ndsledné doporudi,
pfipadné nafidi protiepidemicka opatfeni k zabranéni sSiteni infek¢niho onemocnéni.
- Povinnost hlasit infekéni onemocnéni ma i klient
- Po dobu, neZ pomine riziko pfenosu, bude PS zajistovat pouze nezbytné ukony (napf.
nakupy, dovoz obéd(), pokud toto bude mozné v souladu s nafizenim KHS.

NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

V souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohou nastat nouzové a havarijni situace,
kterymi mUZe byt ohroZena bezpecnost klienta i peCovatelky. Témto situacim se snazime
pfedchdzet. Pokud k takovym situacim dojde, postupujeme podle nize uvedenych postupu.
Pokud nastane situace, ktera neni definovdna, postupuje zaméstnanec podle svého vlastniho
uvazeni (pokud to situace umoZiuje, muUZe situaci konzultovat s nadfizenym ¢i jinou
odpovédnou osobou). Pfi feSeni téchto situaci postupuje pecovatelka vidy s ohledem na
vlastni bezpecnost, bezpecnost klienta, a teprve potom ochranu majetku.

Napadeni pecovatelky klientem, opily klient

Pfrednostné je dbdano na neohroZeni zdravi zaméstnancl. Zaméstnanec neustdle
vyhodnocuje situaci (klienta a svou). Pokud zaméstnanec situaci zvlddd sam, resi ji
domluvou, odvedenim pozornosti klienta, odvedenim osob z mista konfliktu, vstoupenim
mezi osoby apod. Pokusi se 0 mediaci — prostfednika pfi fesSeni situace.

Pokud situaci nezvlada, z pfipadného konfliktu odchdzi. Zaméstnanec ma povinnost se
ochranit, pokud je ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot. V pfipadé, Ze situaci nezvlada ani za
pomoci vySe uvedenych prostredk(, konflikt trva, je ohrozeno zdravi klientd nebo
zaméstnanc(, je pfivoldna Méstska policie nebo Policie CR.

Zranény klient

V pfipadé nahlého zhorsSeni zdravotniho stavu nebo uUrazu klienta zavold pecovatelka
zdravotnickou zdachrannou sluzbu. Pokud klient odmitd Iékarské vySetfeni, provede
pecovatelka o jeho vili zdznam a informuje vedouci sluzby.

Klient neotvira na dohodnuté schuzce

Pokud ma klient s pecovatelkou domluvenou schlizku a neotevira, postupuje pecovatelka
takto:

e Vedouci sluzby zavola klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni).
e Pokud ma pecovatelka kli¢ od bytu klienta urcéen k pouziti v nouzovych situacich, tak
kli¢ pouzije.

22



mailto:pecovatelskasluzba@jevicko.cz

Stredisko pecovatelské sluzby Jevicko, Koblizna 125, 569 43 Jevicko
Tel.: 461 326 518, 703 145 731, e-mail: pecovatelskasluzba@jevicko.cz

e Pokud neni zndm dlivod, pro¢ by klient nemél byt doma, vedouci sluzby kontaktuje
osobu, kterou pro tento ptipad uvedl|, zda ma o klientovi informace.

e Pokud tato osoba nemad zpravy o klientovi a bydli v misté jeho bydlisté, pozada
vedouci sluzby, aby se pokusila klienta zkontaktovat a ovéfit, zda je v poradku a
zpétné informovat PS.

e Pokud tato osoba nema o klientovi informace a nemuzZe situaci ovéfit, peCovatelka
kontaktuje 1ZS na tel. 112, ktery na misto pfivola policii, Iékafe a hasicsky sbor k
otevreni bytu, nasledné vycka pfijezdu a poskytne vSem zucastnénym potiebnou
soucinnost.

OMEZENI VYKONU NEKTERYCH SJEDNANYCH UKONU

V pfipadé nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecujiciho persondlu PS
zajisti prioritné tyto Cinnosti:

e Ukony souvisejici s pé¢i o vlastni osobu klienta
e Poskytnuti stravy

e Pomoc pfi osobni hygiené

Pozastaveny nebo preobjednany budou ukony v oblasti pomoci pfi zajisténi chodu
domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Informaci o pozastaveni nebo omezeni sluzeb anebo provozu PS sdéluje klientovi vedouci
sluzby dohodne s nim nahradni termin provedeni nasmlouvaného ukonu.

Zivelné udalosti, poruchy (nepriijezdna cesta, porucha na vozidle apod.)

Pelovatelka se pokusi se o kontakt s klientem prostfednictvim telefonu, informuje vedouci
PS. Domluvi se na nahradnim terminu, pokud je to mozné, jesté tyz den.

Dulezita telefonni cisla

rychla zachranna sluzba 155

hasici 150

policie 158

tisnova linka 112

Méstska policie Jevicko 464 620 502, 733 530 156
pohotovost plyn 1239

pohotovost CEZ 840 850 860

poruchy elektfina 800 850 860

poruchy voda 722 659 171

starosta 739 096 096

mistostarosta 734 536 216

vedouci sluzby 461 326 518, 703 145 731
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Zavérecna ustanoveni

- Tato Vnitini pravidla dopliuji povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské
sluzby.

- O provedenych zméndch je povinna informovat klienta pisemné, jeden mésic pred dnem
platnosti.

- Peclovatelska sluzba ma pravo zménit tato Vnitini pravidla. K této zméné muze dojit
zejména pfi zméné zakonem danych pravidel souvisejicich s poskytovdanim socialnich
sluZzeb a pti zméné provoznich a kapacitnich moznosti pecovatelské sluzby.

- Klient prohlasuje, Ze byl s témito Vnitfnimi pravidly sezndmen a je zavdzan tato Vnitini
pravidla dodrZovat.

- Tato Vnitini pravidla jsou platna od 1. 6. 2023 a nahrazuji predchozi Pravidla pro
podavani a vyfrizovani stiznosti, ktera tvofrila pfilohu Smlouvy.
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