NEKOLIK RAD SDRUZENiI OCHRANY SPOT REBITEL U
A PACIENTU V HRADCI KRALOVE JAK POSTUPOVAT
PRI NAKUPU A REKLAMACI ZBOZi NEBO SLUZEB

Hedevsim je feba, aby olgéan - spoftebitel riskoval co nejméré tim, Ze odmitne
razné ,ldkavé nabidky“. K nim pat¥i psychologicky ladné akce spojené siiznymi
formami ,nakupnich zajezdid“, prodejnich akci spojenych s poho&nim, ¢i
sradostnym* telefonickym sdélenim, Ze byl vybran k bezplatnému zéjezd k mofi.

Po zkuSenostech si timto obBztnym postupem v prvéiadé uSetite penize a
jinak zbyteéné starosti. Proto vam doporéujeme:

> Pri ndkupu zbozi trvejte na vystaveni pisemného doklaparagonuNa rem nesmi
chyket razitko obchodu (nazev firmy prodavajicih@Ql a sidlo), datum nakupu a
ozna’eni druhu zbozi.

» Pri uplatreni reklamace trvejte na sepsani reklaimido protokolua poZadujte, aby
v nem bylo uvedeno nasleduijici:
0 0 jaky druh zboZi, nebo sluzby se jedn&a

prednet reklamace

datum reklamace

pripadre jaky je stav op@ebeni reklamovaného vyrobku

v provozove musi byt po celou provozni dobditpmen pracovnik pa@yveny

vyrizovanim reklamace

© O 0O

» Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodaved@aje bez vad a ma obvyklé
uzitné vlastnosti a odpovida pozadavkpravnich pedpisi. Jestlize se v prvnich 6
mesicich projevi #jaka vada, kterou Ize povazovat za rozpor s kupndégvou, ma
prodavajici povinnost uveséw bez zbyneho odkladu do shody s kupni smlouvou a
to podle poZzadavku kupujicihoddwynenou \eéci, nebo jeji opravou a neni-li takovy
postup mozny #e kupujici pozadovatimeérenou slevu, nebo od smlouvy odstoupit.

» Narok na odstoupeni od kupni smlouvy a na vracenizomate v fipade, Ze se jedna
0 vadu neodstranitelnou a nebo Ze&izgni reklamacedetre opravy se nepoddo
stihnout ve lkité 30-ti dni, jestlize se nedohodnete na delSi.

» Stejné pravo mate vipad® opakovaného vyskytu vady, kdy totozna zavadaylg b
dvakrat opravovana a doslo ketimu vyskytu stejné vady, nebo figete vyrobek pro
vetSi pa‘et vad uzivat (3 shodné vady#mé vady).

» Na spotebni zboZi je zdkonna zéaruka 24sii ode dne nakupu a to se tyka i
vyrobki zakoupenych na stancich, nebo vyprodejnich akEiaddavajici je povinen
na zadost kupujiciho vydat zé&ni list, postai vSak i doklad o zakoupeni zboZzi
(paragon), jestli- Ze obsahuje pebné udaje.

» U veci pouzitych prava z odpédnosti za vadydei je treba uplatnit do 24 ésiai ode
dne koup, tuto lhzitu Izepo dohod zkratit, ne vSak mémez na 12 ésiai.

» Zarueni doba u potravinéského zbozi je osm dni, u prodeje krnfivtydny a u
prodeje zviat Sest tydia. Je-li na prodavané éei, jejim obalu nebo navodu k ni
pripojeném vyzn&na v souladu se zvlaStnimi pravninegpisy lhita k pouZiti ¥ci,
skor¥i zarwni doba uplynutim této diy.

» Pokud byla smlouva uzégena prostednictvim prosedki: komunikace na dalku, ma

spotebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14:dyd prevzeti pléni. V pipades, Ze
dodavatel nefedal spatebiteli informace, které je povinengaat pisem# nebo



jingym obdobnym zjsobemyg¢ini tato Ihita pro odstoupeni 3 ¢égice od pevzeti pléni.

» Je-li smlouva uza®na mimo prostory obvyklé k podnikani dodavateleomema-li
dodavatel zadné stalé misto k podnikani (podomodgyr smlouvy uz#ené na
prezent@nich zajezdech), d¥e spotebitel od smlouvy pisemindstoupit do 7 dihod
jejino uzaveni; nedoSlo-li dosud ke spini dodavky zboZi sluzeb dodavatelem,
miZze od smlouvy odstoupit do Esite. To vSak neplati, pokud si sebitel vyslova
sjednal navévu dodavatele zacélem objednavky.

» Zarucni doba na opravyi Upravy \ci je 3 nesice.

» Zarueni lhita u dodavek stavebnich praci je nejind8 nesiai. Nez podepiSete
prislusnou smlouvu podde se s pravnikenaby ve smlowvo provedeni praci byly
dostatene zakotveny i sankce pro zhotovitele dilarippadé nekvality a nedodrzeni
terminu

» Zaruku nelze uplatnit na vady, na které prodavajigiddem upozornil, Ze se n& n
zaruka nevztahuje. Prodavajici se vSak fwmzici své odpoxdnosti za vady u
vyrobku jako celku.

» Od prevzeti ¥ci k reklamaci dochazi k pozastavedgh zarwni Ihity, az do doby,
kdy je vyrobek fipraven k pevzeti zakaznikem. Konkréto znamena, Ze po uplynuti
zarwni dobyse zaruka prodluzuje o dobu, kdy vyrobek byl varalfnimrizeni.

» Pokud s wjizenim reklamace nesouhlasite, ¢lsd prodavajicimu, pofpade
zhotoviteli dila nejlépe pisemifdoporurenym dopisem) vas nesouhlas a upazetn
Ze si nechéate zhotovit znalecky posudek:ipapk, Ze tento posudek bude haveoe
vas prospch, el by vam prodavajici vratit penize za vadny (reldaemy) vyrobek a
za naklady spojené s vyhotovenim znaleckého pesudk

» Pokud s vizenim reklamace nesouhlasite a reklamace bylatzaraiobrate se na
soud.

Doporu’ené postupy jsou pravrupraveny v ofanském zéakoniku v ustanoveni 852-57, §588-627 3 -856

ve zr@ni zakona’.136/2002 Sb. a 8§19 zakoti®34/1992 Sh. o ochrérspotebitele, ale vychazi i z negativnich
zkuSenosti klieritSdruzeni ochrany spebitel: a pacient Hradec Kralové, které provozuje bezplatné poradny
pro spotebitele v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji.

\ Informacdni server proceské spaebitele : www.regio.¢gpotrebitel

Poradni centrum SdruZeni ochrany sgebitel: a pacient
500 02 Hradec Kréalové, portl 9-12 hod., 13-16 hod., Gt-pa 9-12 hod.
(tFida Karla IV. 430) tel./fax 495215266, e-mail: sogpkrejcar@quick.cz

Provozované poradny :

Kralovehradecky kraj

» Poradna @i Méstském fade Dvir Kralové nad Labem, sudy tyden, patek 9-13 hod.
(osobni kontakt)

» Poradna @i Méstském ade Jaronmer, lichy tyden, pondi 8-12 hod.
(osobni kontakt)

» Poradna gi Mestském ade Rychnov n/K, lichy tydeftyrtek 13-15 hod.
(osobni kontakt)

Pardubicky kraj

» Poradna @i Magistratu neésta Pardubice, seda 13-16 hod.
(Evropsky spolkovyiich, Pernstynské nam.) tel. 466512228

» Poradna @i Mestském ade Vysoké Myto, lichy tyden, utery 8-12 hod.
(osobni kontakt)



» Poradna @i Méestském ade Litomysl, lichy tyden, patek 8-12 hod.
(osobni kontakt)

Na za¢r uvedenych rad a dopodani zbyva dodat, ze Vam ochotm zdarma na uvedenych adreséch
poradi pi uplatréni VasSeho prava na odstoupeni od kupni smlouvypldsych gedpisi, pfipadre Vam
pomohou P mimosoudnim vyrovnavani Vasich sparprodavajicimici poskytovateli sluzeb. Nemohou vSak
vstupovat pimo do obanskopravniho vztahu mezi prodavajiciho a Agmtele, nebd nemaji pravomoci
kontrolniho ani vykonného organu.

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM P RI MINISTERSTVU PR UMYSLU
A OBCHODU CR

Na Frantisku 32

110 15 Praha 1 — Starésbto

pracovisg:

Politickych wznu 20

Praha 1 — Staré &to

Tel.: + 420 22406 2672 e-mail: esc@mpo.cz

Fax: +420 22406 2314 web: www.mpo.cz

» nabizi bezplatné informace a rady o pravech/simtel: v zemich EU.

» nabizi bezplatnou spolupraci a pomoc $pbitelim pi vyrizovani jejich stiznosti na
kvalitu zakoupenych vyrobla sluzeb v ostatnictienskych zemich EUcetre Norska
a Islandu, na chovani a jednani obchodniliechto zemich.

» je kontaktnim mistem pro bezplatné zpwditovani pomoci sp@bitelim pi
mimosoudnimeSeni jejich spar s obchodniky wlenskych statech EU, Norsku a na
Islanck.

Dozorujici statni organy
CESKA OBCHODNI INSPEKCE — inspektorat Hradec Kralové

Albinova 821

500 03 Hradec Kralové

Tel.: + 420 495518752 e-mail: hk_coi@coi.cz
Fax: + 420 495518670 web: www.coi.cz

» Prijimad podrty ke kontrole a poskytuje poradenskou a infafmlasluzbu pro
spotebitele v Kralovehradeckém kraji

CESKA OBCHODNI INSPEKCE — pracovisté pro Pardubicky kraj

Zamecka 21

530 02 Pardubice

Tel.: + 420 466511525 e-mail: pa_coi@coi.cz
Fax: + 420 466501679 web: www.coi.cz

» Prijimad podrty ke kontrole a poskytuje poradenskou a infafmlasluzbu pro
spotebitele v Pardubickém kraji

STATNI ZEM EDELSKA A POTRAVINA RSKA INSPEKCE
Inspektorat v Hradci Kralové

Biezhradska 182

503 32 Hradec Kralové

Tel.: +420 495 454 110 e-mail: hradec@szpi.gov.cz
Fax: +420 495 532 518

» Prijim4d podrty ke kontrole a poskytuje poradenskou a infafmlasluzbu pro
spotebitele v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji



ZAKLADNI MOZNOSTI REKLAMACE
LEKA RSKYCH SLUZEB A PRAVA PACIENTA

a) v pripadé, kdy je zitizovatelem stat, nebo soukroma spoteost :

» podat navrh na fezkoumani poskytnuté zdravotngéedoucimu zdravotnického
zarizeni, nebo jehaizovateli

b) v pripadé soukromého Iékde ¢i zarizeni miZze sluzbu reklamovat:

» u vedouciho odboru zdravotnictviiglusného Krajskéhoradu

» U Uzemni znalecké komiséstusného Krajskéhoradu

> u Ustedni znalecké komiseiMinisterstvu zdravotnictui'R

> u Ceské lékaské komory pdinaje regiony az po Usdi Ceské |ékaské komory

> u oblastnich zézeni Ceské stomatologické komoryi na Ustedi Ceské
stomatologické komory

» U prislusné zdravotni pojidvny

> pri podezeni z trestnéh@inu mize podat i trestni oznameni polidiR, statnimu
zastupci a soudu

Predstavenstvo SOSP (2005)



